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KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW

Szanowni Panistwo,

w zwiazku z wejSciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE  (dalej jako: ,RODQO”), EPS Development spélke z ograniczona

odpowiedzialnoscia z siedziba w Skierniewicach w oparciu o art.13 ust.1 i 2 RODO informuje,

ze:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest EPS Development spotke z ograniczona

odpowiedzialnoscia z siedziba w Skierniewicach, wpisana do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000905123, posiadajaca nr NIP:
8361876901 oraz REGON: 389216974 (dalej rowniez: ,,Administrator”).

2. Panistwa dane osobowe bedq przetwarzane w celu:

D)

2)

3)

4)

podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy, tj. prezentacji mieszkania, zlozenia
oferty, korespondencji, w tym korespondencji e-mail w sprawie uzgodnienia warunkow
umowy itp., odpowiedzi na Panstwa zapytania ofertowe, Swiadczenia ustugi rezerwagcji
mieszkani, w tym rezerwacji dokonywanych przez stron¢ internetowq
https://apartamentysucharskiego.pl/ (art. 6 ust. 1 lit. a), b) i f) RODO);

zawierania i realizacji uméw, w tym uméw deweloperskich oraz sprzedazy mieszkan
ilokali, rozpatrywania i realizacji zgloszern i reklamacji wynikajacych z umoéw
zawartych z Administratorem, a takze w celu $wiadczenia na Panstwa rzecz ustug
gwarancyjnych (jesli dostarczymy Panfistwu produkt lub ustuge objeta gwarancja) (art. 6
ust. 1lit. a), b) i f) RODO);

realizacji przez i na rzecz Administratora marketingu, w tym w postaci przesytania
informagji o ofertach Administratora i utrzymywania biezacego kontaktu oraz dobrych
relacji biznesowych, poglebiania relacji biznesowych oraz umozliwienia efektywnego
rozwoju dziatalno$ci, w szczegdlnosci w celu oferowania Panfstwu przez
Administratora produktéw i ustug bezposrednio, w tym dobierania ich pod katem
Panstwa potrzeb, oraz badania Panstwa satysfakcji bedacych realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora oraz na podstawie odrebnych zgéd
udzielonych przez Panstwa (art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO);

tworzenia przez Administratora zestawien, analiz i statystyk na wewnetrzne potrzeby,
w tym na potrzeby obstugi uméw i zamdwien w czasie trwania umowy, a po ich
zakonczeniu przez czas przedawnienia roszczen, celem lepszego doboru produktow

iustug do potrzeb naszych klientéw, ogdlnej optymalizacji naszych produktow,
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)

optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach, w tym na
podstawie odrebnych zgéd udzielonych przez Panistwa (art. 6 ust. 1 a), b)i f) RODO);
ustalenia i dochodzenia roszczenn Administratora oraz obrony przez roszczeniami przez
okres ich przedawnienia(art. 6 ust. 1 f) RODO);
w celach archiwalnych przez okres wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1 f)
RODO);
wypelniania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze na podstawie
przepisbw prawa, w tym przepisow prawa podatkowego, z zakresu rachunkowosci,
archiwizacji dokumentacji (m.in. wystawianie, przechowywanie faktur VAT, innych
dokumentow ksiegowych) (art. 6 ust. 1 ¢) RODO);
weryfikacji wiarygodnosci platniczej przy zawarciu umowy lub jej zmianie (art. 6 ust. 1
b) i f) RODO);
w celu zapewnienia bezpieczenstwa o0s6b oraz mienia znajdujacego sie na terenie
Administratora, biura sprzedazy Administratora, inwestycji (art. 6 ust. 1 f) RODO);
w celu prowadzenia strony internetowej i/lub fanpage na portalu Facebook
Administratora, w szczegodlnosci biezacego informowania o dziatalnosci Administratora
oraz wydarzeniach, w ktérych wspdlnie bralismy udziat (art. 6 ust. 1 lit a) RODO) oraz
rozwoju dziatalnosci Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), jezeli uprzednio
wyrazili$cie Panstwo zgode na przetwarzanie w tym celu,
wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im (art. 6 ust. 1c) i 1f) RODO),
w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sa wylacznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody (art.
6 ust. 1a RODO) przez okres od udzielenia zgody do jej cofniecia.
Przetwarzamy réwniez informacje kontaktowe o nadawcach i adresatach korespondencji
e- mailowej, zawarte w tresci tej korespondencji, w celu: 1) umozliwienia kontaktu e-
mailowego z administratorem oraz podejmowania kontaktu z adresatami; 2)
dokumentowania ustalent z klientami; 3) przyjmowania pism, zgloszenn i wnioskéw
w formie elektronicznej, np. skarg, reklamacji, innych wnioskow.
Podstawa prawngq przetwarzania danych zawartych w korespondencji e-mailowej jest:
prawnie uzasadniony interes administratora danych oraz nadawcow wiadomosci
elektronicznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — wobec korespondencji incydentalnej,
polegajacy na umozliwieniu kontaktu elektronicznego z administratorem;
niezbednos¢ do realizacji umowy zawartej z naszymi klientami lub kontrahentami (art. 6
ust. 11it. b RODO) w zakresie korespondencji prowadzonej w celu realizacji umowy;
dobrowolnie wyrazona zgoda — jezeli w przystanej korespondencji zostana zawarte dane

szczegblnych kategorii. Jezeli nadawca nie zawarl zgody w swojej korespondengji,
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d)

e)

poprosimy o jej odrebne udzielenie, gdyz jest to warunek konieczny do zgodnego
zRODO przetwarzania przez nas danych szczegdlnych kategorii. Wyrazona zgode
mozna cofng¢ w kazdym momencie, bez podawania przyczyny, lecz bez wplywu na
zgodno$¢ z prawem jej przetwarzania przed jej cofnieciem;

dobrowolnie wyrazona zgoda poprzez wyrazne dziatanie potwierdzajace - jezeli
nadawca wiadomosci poprosi o udzielenie informacji dotyczacych administratora, jego
produktéw lub ustug, odpowiedz udzielona nadawcy bedzie zawiera¢ zadane przez
nadawce informacje, a wystanie zapytania bedzie oznaczato zgode na przestanie
nadawcy przez administratora informacji handlowych na podany przez nadawce adres e-
mail w zakresie niezbednym do udzielenia odpowiedzi (art. 10 ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng); wyrazong zgode mozna cofna¢ w kazdym momencie bez
podawania przyczyny, lecz informacje handlowe wystane po wystaniu zapytania o nie,
a przed cofnieciem zgody, beda wystane zgodnie z prawem; cofniecie zgody moze
uniemozliwi¢ udzielenie petnej odpowiedzi na zadane pytanie;

prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na dochodzeniu roszczen lub
obrony przed roszczeniami, zgodnie z ogolnie obowigzujacymi przepisami prawa,

w szczegolnosci z Kodeksem cywilnym (art. 6 ust. 1lit. f oraz art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

Administrator przetwarza Pafistwa dane osobowe tj.: imiona, nazwisko, adresy zamieszania,

adresy korespondencyjne, adresy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, obywatelstwo,

adres e-mail, numer telefonu, numer PESEL oraz NIP, numer dowodu osobistego lub innego

dokumentu tozsamosci, numer rachunku bankowego, a w przypadku gdy wyraziliscie

Panistwo na to uprzednio zgode, réwniez zdjecia, wizerunku w przypadku gdy bedzie

prowadzony monitoring.

Administrator moze przekazywac¢ Paristwa dane osobowe do nastepujacych podmiotdw,

przetwarzajacych Panstwa dane w imieniu Administratora i na podstawie upowaznien,

zawartych z nim umdéw lub podmiotom, ktore jako administratorzy przetwarzaja Panstwa

dane we wlasnym imieniu, tj.:

D)

2)

upowaznionym pracownikom i wspotpracownikom, celem wykonywania ich
obowiazkow, w szczegodlnosci wynikajacych z ze zgloszonych przez Panstwa zapytan
i zawartych umoéw;

podmiotom, ktérym Administrator powierza przetwarzanie Panstwa danych
osobowych w zwigzku z wykonywaniem na rzecz Administratora ustug oraz realizacji
inwestycji takim jak: firmy informatyczne obstugujacym systemy informatyczne
Administratora lub udostepniajace mu narzedzia informatyczne, agencje reklamowe,
kancelarie notarialne, wykonawcy, firmy projektowe, firmy instalacyjno-budowlane,
podmioty $wiadczace uslugi z zakresu administrowania i/lub zarzadzania

nieruchomos$ciami;
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3) innym odbiorcom danych takim jak firmy $wiadczace ustugi pocztowe i kurierskie,
firmy dostarczajaca serwery oraz serwery poczty e-mail, banki, w tym bankom,
w ktérym zostat otworzony rachunek powierniczy dla prowadzonego przedsiewzigcia
deweloperskiego/inwestycji, instytucje finansowe, instytucje kredytowe, rozliczeniowe
i ubezpieczeniowe, firmy leasingowe, spétki z grupy kapitatowej Administratora;

4) organom publicznym, w tym urzedom skarbowym, Policji, organom $cigania,
w zwiazku z prowadzonymi przez nie postepowaniami;

5) podmiotom swiadczacym na rzecz Administratora ustugi dochodzenia naleznosci,
ustugi analityczne, doradcze, prawne, podatkowe, finansowo-ksiegowe;

4) innym podmiotom wspdtpracujagcym z Administratorem, o ile jest to konieczne do
realizacji ciagzacych na nim obowiazkéw prawnych lub realizacji zawartych z Paristwem
umow.

7. Administrator moze ujawnia¢ Panstwa dane, w szczegdlnosci zawarte w  tresci
korespondencji e-mail podmiotom wspoétpracujacym z Administratorem na podstawie
pisemnych umdéw powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu realizacji
okre$lonych w umowie zadan i ustug na rzecz administratora, w szczegolnosci
w zakresie obstugi poczty elektronicznej lub tradycyjnej, hostingu, obstugi IT,
windykacji, ustug prawnych lub doradczych, obstugi administracyjnej.

Administrator co do zasady nie przekazuje Panstwa danych osobowych poza obszar UE

oraz EOG, ani organizacji miedzynarodowych. Przekazanie Panstwa danych osobowych do

panstwa trzeciego moze mie¢ miejsce wylacznie w przypadku, gdy bedzie tego wymagac
nalezyte wykonanie umowy zawartej z Panstwem umowy, wylacznie na Panistwa zadanie
lub gdy obowiazek taki na Administratora nakladajg przepisy prawa. W przypadku
przekazania danych osobowych do panistwa trzeciego, srodki ochrony danych zostang
dostosowane doraznie w zakresie odpowiednim do ryzyka jakie niesie za soba przekazanie

Panistwa danych osobowych konkretnego panstwa, przy szczegdlnym uwzglednieniu

wydania przez Komisje Europejska decyzji stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony

danych osobowych w tym panstwie oraz zawarcia umowy o powierzenie przetwarzania.

W przypadku braku decyzji, o ktorej mowa w zdaniu poprzedzajacym oraz braku

mozliwosci zastosowania innych zabezpieczen, dane osobowe moga by¢ jednorazowo

przekazane w drodze wyjatku, o ktérym mowa w art. 49 ust. 1 lit. b) RODO.

Panstwa dane osobowe beda przechowywane:

1) w zakresie danych osobowych przekazanych Administratorowi w zwiazku
z zainteresowaniem i przestawieniem oferty - przez okres niezbedny do obstugi
Panistwa zapytania o oferte, nie diuzej jednak niz 6 miesiecy od czasu, gdy straca

Panistwo zainteresowanie ofertg, w sytuacji gdy nie dojdzie do zawarcia umowy;
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10.

2)

3)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

w zwiazku z zawarciem umowy, w celu jej realizacji — przez okres obowigzywania
umowy lub okres konieczny do wypelnienia obowigzkéw publicznoprawnych z tych
umow wynikajacych lub tez ustania obowiazkéw archiwalnych;

w zakresie ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgltoszonymi
roszczeniami — przez okres, w ktdrym moga ujawni¢ si¢ roszczenia zwiazane z umowa
lub z innego tytutu i do momentu przedawnienia potencjalnych roszczenn wynikajacych
z umowy lub z innego tytutuy, tj. przez 6 lat plus 1 rok od dnia, w ktéorym umowa zostata
wykonana (w tym 6 lat to najdluzszy mozliwy okres realizacji roszczen z gwarangji,
plus dodatkowy rok na wypadek roszczen zgloszonych w ostatniej chwili, problemow
z doreczeniem);

w zakresie wypelnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Administratorze — przez
okres, w jakim przepisy prawa nakazuja Administratorowi przechowywanie
dokumentacji i wypetnianie wzgledem Paristwa obowigzkdéw z nich wynikajacych;

w celach marketingowych i lub statystycznych przez okres w jakim te cele wynikajace
ze zgody lub prawnie uzasadnionego interesu Administratora pozostaja wazne, ale nie
dtuzej niz 10 lat od ostatniego kontaktu z Panstwem, a jesli cofng Panstwo zgode lub
wyraza sprzeciw to do momentu cofniecia zgody lub wyrazenia sprzeciwu;

w zakresie danych przetwarzanych w systemie monitoringu, prowadzonego przez i na
zlecenie Administratora (o ile bedq gromadzone i przetwarzane) — przez okres 30 dni od
daty zarejestrowania lub w przypadku powstania roszczenn cywilnoprawnych do
momentu ich przedawnienia, tj. przez 6 lat od momentu powstania roszczen;

w odniesieniu do pozostatych celéow opartych na wuzasadnionym interesie
Administratora przez okres waznosci tych celow albo do czasu wniesienia przez
Panistwa sprzeciwu, w kazdym przypadku nie dtuzej niz 10 lat;

w zakresie udzielonych przez Panistwa zgdd dla celow dowodowych — wykazania
faktow na wypadek ewentualnych roszczen zwiazanych z przetwarzaniem danych
osobowych - do chwili przedawnienia roszczen;

w zakresie publikacji na stronie internetowej oraz fanpage na portalu Facebook
Administratora - przez okres trwania publikacji na stronie internetowej lub fanpage
Administratora na portalu Facebook lub przez okres, w ktérym moga by¢ w tym celu

wykorzystane przez Administratora na podstawie Paristwa zgody.

Przystuguje Pafistwu prawo do:

D)
2)
3)
4)
5

dostepu do tresci Pafistwa danych osobowych (art. 15 RODO);

sprostowania Paristwa danych osobowych (art. 16 RODO);

usuniecia Pafistwa danych osobowych przetwarzanych bezpodstawnie (art. 17 RODO);
ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);

przeniesienia Panstwa danych osobowych (art. 20 RODO);
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11.

12.

13.

14.

15.

6) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 21 RODO):

— Administrator bedzie wtedy zobowigzany do zakoniczenia przetwarzania danych
wtym celu, chyba ze Administrator wykaze istnienie podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen, badz waznych prawnie uzasadnionych podstaw
do przetwarzania danych, ktére wedlug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec
Panstwa interesow, praw i wolnosci.

Maja Panistwo prawo do wycofania udzielonej uprzednio zgody na przetwarzanie przez
Administratora danych osobowych w kazdym momencie, a wycofanie tej zgody w zaden
sposob nie wptynie na Panistwa relacje z Administratorem. Zgode te moga Panistwo wycofac
przez zlozenie Administratorowi pisemnego o$wiadczenia lub poprzez wystanie
wiadomosci e-mail na adres biuro@epsdevelopment.pl. W szczegdlnosci, wyrazenie zgody
na wykorzystanie czesci danych osobowych do dziatant marketingowych wtasnych i na rzecz
naszych partneréw, w tym komunikagji telefonicznej lub elektronicznej, jest dobrowolne
i niepowigzane z zawierang z Administratorem umowa. W przypadku niewyrazenia zgody
nie beda Panstwo otrzymywaé od Administratora oraz od jego partneréw zadnych
komunikatéw handlowych, w tym droga telefoniczng lub elektroniczna.

Maja Panstwo prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) — o ile uznaja Panstwo, ze przetwarzanie danych osobowych
przez Administratora odbywa sie¢ z naruszeniem RODO lub innych powszechnie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Podanie Panstwa danych osobowych jest dobrowolne. Jednak podanie danych osobowych
jest niezbedne dla odpowiedzi przez Administratora na Panstwa zapytanie ofertowe,
zawarcia z Administratorem umowy i jej wykonania oraz wykonania przez Administratora
wymogoéw ustawowych zwigzanych z realizacja i rozliczeniem umowy, wynikajacych
zprawa powszechnie obowiazujacego (np. prawa podatkowego, czy przepiséw
o rachunkowosci), jest ono warunkiem koniecznym do swiadczenia ustug a w konsekwencji
niepodanie danych moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci swiadczenia tych ustug (realizagji
umowy, odpowiedzi na zapytanie ofertowe).

Panistwa dane nie beda poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

We wszelkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem i ochrong Panstwa danych
osobowych mogg si¢ Panstwo kontaktowa¢ z Administratorem droga pocztowa
wykorzystujac do tego adres: EPS Development z ograniczona odpowiedzialnoscia,
ul. Kozietulskiego 14, 96-100 Skierniewice lub tez za pomoca korespondencji e-mail:

biuro@epsdevelopment.pl, telefonicznie pod numerem 690-256-457.
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